
灵璧县司法局 2020 年群众安全感满意度“双提升”

工作矛盾纠纷大排查大调处活动实施方案
为深入推进平安灵璧、法治灵璧建设，切实解决影响群众安全感和政法机

关执法满意度的突出问题，打赢 2020 年提升群众安全感满意度攻坚仗、翻身仗，

结合司法局工作实际，制定本方案：

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的十九大

和十九届二中、三中、四中全会精神，坚持把治理体系和治理能力建设作为主攻

方向，坚持目标导向、问题导向、考核导向、结果导向、责任导向，深入推进平

安灵璧、法治灵璧建设，保障人民群众安居乐业，切实提升人民群众的安全感和

对政法机关满意度，为灵璧经济社会发展创造安全的政治环境、稳定的社会环境、

公正的法治环境、优质的服务环境。

二、工作目标

主动适应人民群众对平安建设、法治建设的新需要，纵深推进扫黑除恶专

项斗争，有效防范和打击各种违法犯罪活动；扎实推进政法队伍整肃，提升司法

政务服务能力水平，着力增强群众对政法工作和政法队伍的认同感、满意度，确

保人民群众安居乐业、社会安定有序，不断增强人民群众获得感、幸福感、安全

感，力争我县 2020 年群众安全感满意度调查测评排名进入全市前列。

三、工作时间

2020 年 7 月-8 月

四、工作措施

一、全面提升群众安全感。加强公共安全监管。要加强对刑满释放人员、

社区矫正对象的监管，按照“全方位、无遗漏、不留死角”的要求，集中时间、

集中精力对重点人员进行拉网式、网格化排查管控。即加强安置帮教对象排查管

控，加强社区服刑人员排查管控，以及加强重点信访人员排查管控。通过走访排

查，切实做到 “五清”（即基本情况清、现实表现清、监管责任清、思想动态

清、行为去向清），确保重点人员在管在控，防止发生重大案（事）件。

二、着力提高司法行政队伍满意度。全面落实党中央关于加强政法机关适

应新时代、履行新使命、担负新任务的重要部署。持续推进深化“三个以案”警

示教育和政法队伍整肃提升年专项活动，加大学习培训力度，不断提升政法干警

群众工作水平和能力。坚持公正司法，切实提高司法的公信力。狠抓司法所、公

共法律服务中心等政法窗口建设，认真落实便民利民服务措施。

三、扎实开展矛盾纠纷化解。组织开展为期一个月的矛盾纠纷大排查大调

处活动，对全县范围内的矛盾纠纷进行拉网式排查、调处、化解，着力化解矛盾

积案。坚持和发展新时代“枫桥经验”，落实社会矛盾纠纷多元预防调处化解综

合机制，依法、规范、及时排查调处化解矛盾纠纷，第一时间了解群众诉求，一

线化解矛盾纠纷，做到小事不出村居、大事不出乡镇，矛盾问题不上交，将矛盾

纠纷化解在萌芽状态。实现矛盾纠纷调处率、成功率大幅提升。

四、持续强化宣传攻势。结合工作职能认真开展干部大走访活动，问需于

民、问计于民。要充分运用广播、电视等传统媒体和网站、政务微博、微信公众

号、手机客户端等自媒体资源及时发布宣传信息，要在主要公共场所、人员聚居

地区以及服务窗口通过悬挂标语、横幅、挂图、宣传画等形式进行广泛宣传。要



坚持正面宣传牢牢把握舆论主导方向，大力宣传扫黑除恶、政法机关公正文明廉

洁执法、守护平安服务群众的先进典型、好做法、好效果，切实提高人民群众的

知晓率、参与率、满意率。

五、工作要求

（一）提高思想认识。群众安全感和执法满意度是社会治理的晴雨表，又

是检验社会治理体系和治理能力现代化的风向标。要把提升群众安全感满意度工

作作为一项重大政治责任，以更高的站位、更有力的举措、更务实的作风，勇于

担当、履职尽责，切实扭转被动局面，不断增强人民群众的获得感、幸福感和安

全感。

（二）严格落实责任。加大督查力度，对工作不落实、措施不到位的，将

严肃追究责任。把群众安全感满意度整体成绩作为年终目标考核的一项内容，对

影响全县群众安全感满意度整体成绩的负有主要责任的人员，在年度考核时不予

评优。

灵璧县司法局

2020 年 7 月 1 日
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